Fakta SKI Nojdhetsindex
Svenskt Kvalitetsindex matte varen 2019 kundngjdheten genom att djupintervjua 1 000
foretagare som outsourcar sin ekonomihantering.

Branschstudien visade att redovisningsbranschen har den hégsta kundnéjdheten av samtliga
branscher som Svenskt Kvalitetsindex matt de senaste 30 aren.

Pa en skala 1-100 har branschen 79,3 i néjdhetsindex och allra nojdast ar de kunder som har
en Auktoriserad Redovisningskonsult.

Personlig kontakt, service och tillganglighet ar viktigare an priset for kunderna, som vill
ké&nna sig trygga.



